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Logistik ist der wichtigste Unterstützungs-
prozess im Krankenhaus.

Unsere Software entlastet Mitarbeiter:innen – 
so bleibt mehr Zeit, um Patienten zu helfen.

Das bestätigen unsere Kunden 
seit über 20 Jahren!

EFFIZIENT. 
LÖSUNGSORIENTIERT. 
EINFACH.
DAS IST HERMESKIM
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DAS IST HERMESKIM

Im Jahr 2000 wurde hermeskim Österreich von DI Karl-Heinz Schröttner gegründet. 
Der Grundstein für effiziente Patientenlogistik wurde gelegt. 6 Jahre nach der Grün-
dung von hermeskim Österreich fasst das Unternehmen auch in Deutschland Fuß.

2011 siedelten wir mit unserem österreichischen Unternehmen in das schöne 
Stainz über. Der dort angelegte Technologiepark dient seither als Niederlassung für 
hermeskim Österreich.

Im Jahr 2020 zählen wir bereits mehr als 11 Millionen zufriedene Patient:innen.  
hermeskim entwickelt nachhaltige Software-Lösungen für das Gesundheitswesen.  
Ziel unserer Systeme ist es, Aufgaben im Pflegebereich leichter erfüllen zu können  
und Pflegekräften in Gesundheitsinstitutionen Zeit zu sparen. Dadurch verringern  
sich die Kosten. Im Umkehrschluss steigt die Zufriedenheit von Mitarbeiter:innen  
und Patient:innen.

Die 4 Gruppen, die wir im Krankenhaus ansprechen, sind: 

hermeskim bietet eine Software, die mehr leistet: 
Effizient, lösungsorientiert und einfach – das ist hermeskim! 

Als Spezialist für Patientenlogistik sorgt hermeskim in Krankenhäusern dafür, 
dass Pflegemitarbeiter:innen ihre organisatorischen Aufgaben effizienter erledi-
gen können. So bleibt ihnen mehr Zeit für die wichtigen Dinge: nämlich zu helfen.

Unsere Software reduziert Prozessschritte, sorgt für eine Auftrags- und Weg- 
optimierung und verringert damit die Patientenwartezeit. 

Sie unterstützt Pflegemitarbeiter und Pflegemitarbeiterinnen in allen Bereichen 
des Patiententransports und steuert Abläufe effizient und zeitgenau. 

Der Pflegenotstand ist heilbar –  
vorausgesetzt, die Diagnose stimmt und Sie halten 
sich an die richtige Medikation!

Pflege Logistik ITVerwaltung
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4 Unsere Vision

VISIONEN VON 
HERMESKIM
Der demografische Wandel unserer Gesellschaft ist schon 
lange kein Geheimnis mehr. Während 2008 der Anteil der 
über 65-jährigen noch bei 20% lag, wird dieser in den 
kommenden Jahren und Jahrzehnten rapide steigen. Man 
spekuliert, dass in den 2060ern der Prozentsatz auf 34% 
ansteigen wird, was wiederum bedeutet das über 5 Mil-
lionen Menschen, etwa jeder/jede 14. Einwohner:in, auf 
Pflege angewiesen sein wird. 

Fachkräftemangel, Überarbeitung und Unterbezahlung 
sind Schlagworte, die stets mit dem Beruf der Kranken-
pflege in Verbindung gebracht werden. Schon jetzt gibt 
es kaum genug Personal, um die Pflegebedürfnisse der 
Be völker ung zu decken und angemessene Arbeitsbedin-
gungen für jene in der Pflege zu garantieren – eine Situa-
tion, die sich in den nächsten Jahren eher verschlimmern 
als verbessern wird. Es existiert ein regelrechter Pflege-
notstand.

Genau in dieser Problematik sieht hermeskim seine Mis-
sion: den Notstand entschärfen und durch Optimierung 
der Krankenhausprozesse effektiveres Arbeiten ermögli-
chen, damit Pfleger:innen sich tatsächlich auf das Pflegen 
konzentrieren können, den wichtigsten Part ihrer Arbeit. 
Hierbei setzt hermeskim vor allem auf die Verschlankung 
der Abläufe – wie etwa durch Eliminierung, Vereinfachung, 
Automatisierung, oder Transparenz. Das ist die Grundidee, 
auf der alle hermeskim Produkte basieren, durch welche 
aus dem vorhandenen System ein funktionierendes,  
effizienteres, automatisiertes System wird. Somit kann das 
Pflegepersonal merklich entlastet werden.

Die Leistungen die hermeskim ermöglicht sind somit auch 
ein Akt der Wertschätzung. Schließlich sind wir auf genau 
diese Menschen angewiesen, um unsere Gesellschaft zu 
stützen und uns zu versorgen, wenn wir es am meisten 
brauchen. Denn in der Pflege muss es vor allem um Würde 
gehen, und nicht nur um die Würde derer die gepflegt 
werden. Gerade die zu unterstützen, die von dem Bedürf-
nis getrieben werden, anderen zu helfen – das ist das Ziel 
von hermeskim.

FINDEN NEUER,
 QUALIFIZIERTER 

MITARBEITER

48%
KÖNNEN SICH EINEN 

WIEDEREINSTIEG VORSTEL-
LEN, WENN EINE LÖSUNG 

GEFUNDEN WIRD. 
UND DIESE BIETEN WIR 

IHNEN!*

QUALIFIZIERUNG 
DER MITARBEITER

VERSCHLANKUNG 
DER ABLÄUFE 

WENIGER ZEITDRUCK /
MEHR ZEIT FÜR 
PATIENT:INNEN

VEREINFACHUNG 
VON INTERNEN 

ABLÄUFEN

BEDARFS-
GERECHTE 

PERSONAL-
BEMESSUNG

WENIGER 
BÜROKRATIE

BASIS FÜR 
MESSBARKEIT 

SCHAFFEN

INNOVATION

ANDERE STRUK-
TUREN UND 

ARBEITSBEDING-
UNGEN
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Unsere Visionen 
für Mitarbeiter:innen 
in Krankenhäusern
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KENNEN SIE 
SCHON UNSERE 
METHODE?

IMPLEMENTIERUNG 

 03

04
05
KONTROLLE & 
ERFOLGSMESSUNG 

ERMITTLUNG DER 
PROBLEMSTELLUNG 

01
ANALYSE DER 
PROZESSE 

02

ENGAGEMENT 
UND LÖSUNG 

HERMESKIM METHODE
In den folgenden 5 Schritten ermittelt hermeskim Ihre Aufwände, 
analysiert die Prozesse und findet die für Sie und Ihr Unternehmen
passenden Lösungen:

3. Engagement & Lösung 

Nach der Analyse planen wir Ihre Verbesserungsprozesse. Die Aufbereitung eines gemeinsamen 
Pflichtenheftes involviert alle Beteiligten. So wird eine erfolgreiche Optimierung ermöglicht.

4. Implementierung 

Der vierte Schritt, nämlich die Implementierung der geplanten Prozessverbesserungen, basiert auf 
der Analyse und der Planung. Nachdem das Pflichtenheft von Ihnen freigegeben wurde, wird der 
Projektplan strukturiert und Schritt für Schritt umgesetzt.  

5. Kontrolle & Erfolgsmessung 

Nur mittels Kontrolle können Prozesse weiter verbessert werden. Unser System ermöglicht es, 
stetig Feedback zu geben. So können wir bei Problemfällen aktiv in das Projekt eingreifen. 

1. Ermittlung der Problemstellung 

Durch den Pflegenotstand bleibt den 
Pflegemitarbeitenden weniger Zeit
für die Patient:innen. Um das zu 
ändern, sollte weniger Zeit mit 
unnötigen Wegen ver-
schwendet werden. 

2. Analyse der Prozesse 

Gemeinsam analysieren wir Ihre 
Prozesse. Von Beteiligten über die 
Kultur bis hin zu Prozessen und in 
der Kommunikation ist es unser Ziel, 
kritische Potenziale in Ihren Prozessen zu 
erkennen. 

HERMESKIM
VICTORY
Wenn ein Krankenhaus beabsichtigt, ein Transport- 
logistiksystem zur Steuerung aller internen und ex- 
ternen Transportaufgaben (Personen, Material, Infor-
mationen) im Krankenhausumfeld zu implementieren, 
bietet hermeskim Victory die ideale Lösung: Im ersten 
Schritt steht im Fokus, die Patiententransporte zu steu-
ern und zu optimieren. Die Transportaufträge werden 
dann digital an Smartphones übermittelt. Die daraus  
resultierenden Bewegungsdaten können dann zur 
strategischen und wirtschaftlichen Planung und Aus-
richtung des Krankenhauses sowie der Optimierung 
des Klinikumprozesses genutzt werden.

hermeskim bietet das Komplettpaket für Kranken-
häuser, das langfristig einen erfolgreichen Einsatz 
und den maximalen Nutzen garantiert. Damit ist eine 
optimale Unterstützung vor allem im Hinblick auf das  
dynamische Umfeld des Krankenhauses gegeben.

Durch die vollständige Integration in die mobile Kom- 
munikation (WLAN) und in das System kann der Ab- 
lauf im Krankenhaus maximal automatisiert 
sowie optimiert werden. Der Informationsfluss 
wird von der Auftragserfassung über die Auftrags- 
übermittlung bis hin zur Auftragsbestätigung 
vollständig und in Echtzeit in elektronischer Form  
dokumentiert und optimiert. 

Die Erfassung der Transporte erfolgt fast vollauto-
matisch über die Einbindung in die Systeme.

Benutzer:innen werden über Transporte außerhalb 
der normalen Betriebszeiten vom System informiert.  
Ebenso werden Doppelerfassungen bereits bei der 
Planung eines Transportes erkannt und dem/der 
Benutzer:in gemeldet. Dies gilt auch bei Termin-
konflikten für die betroffenen Patienten.

Transportübersicht

In der Auftragsübersicht sehen alle betroffenen 
Mitarbeiter:innen den aktuellen Status ihrer Aufträge. 
Dazu gehören der/die Auftraggeber:in, die Ziel station, 
die Logistikverantwortlichen, etc.   →
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Um Prozesse zu verbessern, ist eine Bewertung der bestehenden Abläufe unbedingt notwendig. Bei 
vielen Systemen ist die Nachvollziehbarkeit von Messwerten aber nicht gegeben. hermeskim legt 
großen Wert auf eine einfache Bewertung von allen Vorgängen im Unternehmen, sodass man Kenn-
zahlen sammeln und Vergleichswerte generieren kann.

Gerade bei neuem Personal ist eine Einschulung in die unternehmensinternen Verwaltungssysteme 
unabdingbar. Viele Lösungen sind jedoch in der Handhabung so kompliziert, dass diese Prozesse 
enorm viel Zeit in Anspruch nehmen. Die Systeme von hermeskim sind benutzer:innen- sowie 
wartungs freundlich und ersparen Ihnen so einiges an Zeit.

Undurchdachte Prozesse kosten Zeit. Zeit, die an anderen Enden fehlt. Als Spezialist für Patienten-
logistik helfen wir Ihnen dabei, Abläufe im Betrieb optimal zu planen. Unsere Systeme verbessern die 
Kommunikation und Koordination und erleichtern Ihren Mitarbeiter:innen so den Arbeitsalltag.

Die Bettenzahl in Gesundheitsinstitutionen nimmt ab, während die Zahl der Patienten und der Trans-
portwege steigt. Dies führt zu zeitlichen Engpässen und finanziellen Erhöhungen. Unser System lohnt 
sich nicht nur, wenn sich Ihre Logistikkosten in den letzten Jahren erhöht haben.

Können Kennzahlen generiert, nachvollzogen und gesteuert werden?

Wie hoch ist der Administrations- und Schulungsaufwand Ihrer bestehenden Systeme?

Wie steht es um die Belastung und Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter:innen?

Sind die Logistikkosten in der Vergangenheit gesunken oder gestiegen?

Lange Wartezeiten behindern nicht nur den Arbeitsablauf der Mitarbeiter:innen, sie sind auch für 
den allgemeinen Zustand der Patient:innen störend. Unsere Lösungen sind auf eine möglichst  
effektive Zeitersparnis ausgerichtet – vor allem bei Transportwegen. So bleibt Ihren 
Mitarbeiter:innen mehr Zeit für die Behandlung und die Zufriedenheit der Patient:innen steigt.

Wie hoch ist die Patient:innenzufriedenheit?
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Pünktlichkeit der Transporte

Die Verspätung wird rot und minutengenau angezeigt. 

Statusanzeige über die Prozessschritte des Transportes

Abholung, am Startort, bereits unterwegs, etc.: In der Auftragsübersicht kann jede:r Benutzer:in 
seine Ansicht selbst definieren. Diese wird automatisch gespeichert und steht bei jedem neuen 
Aufruf des Systems zur Verfügung.

Zusätzlich steht den betroffenen Personen ein sogenannter „Liveticker“ zur Verfügung

Im Liveticker werden die wichtigsten Kennzahlen wie z. B. die Entwicklung der Verspätung/
Pünktlichkeit visuell dargestellt. Wenn z. B. um 11.00 Uhr die durchschnittliche Verspätung 
10 Minuten beträgt, kann sich die Station darauf einstellen und entscheiden, ob sie jetzt den 
Transport durchführen lassen wollen oder zu einem späteren Zeitpunkt.

Der/die Logistikverantwortliche/n haben einen zusätzlich Monitor zur Verfügung für die Visu-
alisierung aller relevanten Aufträge

In dieser Ansicht werden weitere Informationen visuell angezeigt wie z. B. die Überlänge von 
Transporten, der pünktliche oder verzögerte Beginn von Aufträgen, die Auslastung der Logistik- 
mitarbeiter:innen, die Stehzeiten der Logistikmitarbeiter:innen, etc. 

Folgende Informationen werden hervorgehoben:

Die Transportaufträge werden digital 

erstellt und via Smartphone übermittelt. Der 

Transportmitarbeiter kann am Smartphone den 

Transportfortschritt dokumentieren, Transporte 

stornieren oder bei Verspätungen nach hinten 

verschieben. Die Identität des/der Patien t:in 

wird über das Scannen des Patientenarmbandes 

sichergestellt. Damit ist eindeutig dokumentiert, 

welche:r Patient:in tatsächlich transportiert 

wurde. In den Auftragsdetails sieht der/

die Transportmitarbeiter:in übersichtlich 

die einzelnen Parameter seines Auftrages. 

Zusätzlich werden die persönlichen 

abgeschlossenen Aufträge des aktuellen 

Tages angezeigt. Die Schriftgröße lässt sich 

hierbei einfach auf die Bedürfnisse der Mit- 

arbeitenden einstellen.

Hier wird Ihre tatsächliche Transportsituation im Haus 

dokumentiert. Mit den entsprechenden Analysen können 

Sie Engpässe in Ihren Abläufen erkennen, diese beheben 

und die Verbesserungen laufend kontrollieren. 

Dazu stehen Ihnen eine Vielfalt an graphischen und tabel-

larischen Auswertungen zur Verfügung. z.B.: 

• Auslastungsverteilungen 

• Auftragsübersichten 

• Summen- und Durchschnittskennzahlen 

• Detailansichten 

• Gruppen- und Bereichsauswertungen

Die Filterfunktion ermöglicht es Ihnen, sich bestimmte 

Para meter wie z.B. den Zeitraum, den Bereich, die Prio-

rität, etc. anzeigen zu lassen. Damit können Sie den Ur-

sachen Ihrer Engpässe auf den Grund gehen und nach-

haltige Verbesserungspotentiale erkennen, umsetzen 

und kontrollieren.

Smartphone für die 
Transportmitarbeiter:innen

Innerhalb der hermeskim  
Victory Statistik 

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN
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INTERVIEW MIT  
KARLHEINZ SCHRÖTTNER

Ich möchte die tagtägliche Arbeit von einer Million Menschen im 
Krankenhaus erleichtern. Dass sie wieder mehr Zeit für das Wes-
entliche haben – mehr Zeit zu helfen – dafür stehe ich.“

Wie entstand die Geschäftsidee für hermeskim?
Im Jahr 2000 kurz nach der Gründung von hermeskim kam der Logistikleiter eines 
Krankenhauses auf mich zu und schilderte sein Problem: Er hatte 50 Mitarbeiter:innen 
in seiner Abteilung, die für die Transporte im Haus zuständig waren. Er konnte nicht 
nachvollziehen, was die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Detail machen. Er bekam 
nur die Beschwerden der Abteilungen über Unpünktlichkeit und andere Defizite in der 
Logistik auf den Tisch. Wirklich gegensteuern konnte er nicht. Darauf folgte seine Frage: 
„Kannst Du mir beim Lösen dieses Dilemmas helfen?” 
Wir überlegten uns ein System aus einem Stück Software und mobiler Kommunika-
tion, um Logistikabläufe zu vereinfachen und zu standardisieren. Zuerst setzten wir 
die Lösung in einer Klinik des Krankenhauses um. Plötzlich konnten alle Beteiligten im 
Krankenhaus das Transportgeschehen nachvollziehen. Der Logistikleiter und alle be-
troffenen Personen hatten ein Werkzeug zur Steuerung der Logistik im Krankenhaus. 
Die Pünktlichkeit war gesichert.

Was sind die aktuellen Herausforderungen in den Krankenhäusern?
Das wahre Problem ist die Belast ung der Mitarbeiter:innen in der Logistik und in der 
Pflege. Wir erleben tagtäglich, dass genau diese Mitarbeiter:innen der Schlüssel für den 
Erfolg eines Kranken hauses sind. Durch den Pflegenotstand müssen die Leistungen 
zurückgefahren werden. 
Ein wesentlicher Faktor ist, dass durch die heutige Organisation der Krankenhäuser und 
die gesetzlichen Vorgaben die Menschen im Krankenhaus von ihrer zentralen Aufgabe, 
der Arbeit an und mit den Patient:innen „abgehalten“ werden. Es gibt wissenschaftliche 
Untersuchungen, die besagen, dass Krankenhausangestellte bis zu 60 Prozent mit Ad-
ministration und Logistik beschäftigt sind!

Wie kann die Lösung aussehen?
Meiner Meinung nach gibt es drei Säulen zur Lösung dieses Problems:

• Die Mitarbeiter:innen in der Pflege und Logistik werden durch die einfachere   
Administration entlastet.

• Pflege- und Logistikmitarbeiter:innen werden so weit qualifiziert, dass sie die 
Admi nistration und Logistik schneller bewältigen können.

• Nach Umsetzung der ersten beiden Punkte besteht die Möglichkeit, weitere 
Menschen für das Krankenhaus zu gewinnen.

Welche Krankenhäuser haben Ihr System implementiert?
Mehr als 40 Krankenhäuser in Deutschland, Österreich und der Schweiz zählen zu unseren Kunden.  
Darunter sind große Häuser, aber auch kleinere Häuser. Wir bekommen von unseren Kunden in 
der Regel tadellose Bewertungen. Deswegen schwören sie für gewöhnlich sehr lange auf unsere 
Lösung. Eine österreichische Uniklinik setzt beispielsweise die hermeskim Lösungen seit über 20 
Jahren ein. Das ist ein schöner Vertrauensbeweis, für den ich sehr dankbar bin. 

Was ist meine Vision?
Ich möchte mit meinen Mitarbeiter:innen einen Beitrag zur Lösung der oben beschriebenen Pro-
bleme leisten. Wir entwickeln Produkte und stellen unsere Dienstleistungen und unser Know-how 
anderen zur Verfügung. Dafür stehen wir jeden Tag ein. 

Ich möchte die tagtägliche Arbeit von einer Million Menschen im 
Krankenhaus erleichtern. Dass sie wieder mehr Zeit für das Wesentliche 
haben – mehr Zeit zu helfen – dafür stehe ich.

Was schätzen Sie daran, Geschäftsführer von hermeskim zu sein?
Als Geschäftsführer habe ich die Möglichkeit, aktiv zu gestalten. Mit 
unserer Vision, den Menschen im Gesundheitsbereich die Arbeit zu 
erleichtern, leisten wir einen Beitrag zur Volksgesundheit. Das inspi- 
riert mich jeden Tag, wenn ich ins Büro gehe und mein Notebook öffne. 
Mit meinem Team habe ich Menschen an meiner Seite, die 
diese Vision mit mir teilen. Für mich ist es eine sehr 
befriedigende Arbeit. Sie ist in der Zwischenzeit zu 
meiner Berufung geworden. Die Menschen, egal ob 
Kund:innen, Mitarbeiter:innen oder Lieferant:innen, 
spüren das. Damit möchte ich meinen Beitrag zu 
einer besseren Welt leisten. Das wünsche ich 
jedem Menschen in seinem Beruf. 

Wie sieht Ihre Zukunft mit hermeskim aus?
Wir vergrößern laufend unser Team. 
Gleichzeitig erweitern wir unsere Lösungen 
um weitere, sehr nutzbringende Lösungen 
für unsere Kund:innen. Damit können wir 
unsere Kund:innen laufend mit weiteren 
neuen Werkzeugen zur Unterstützung 
ihrer täglichen Arbeit versorgen. Ihre 
Logistikprozesse werden damit vereinfacht, 
transparent und automatisiert. So schaffen 
sie wieder die notwendigen Kapazitäten für ihre 
Kernaufgaben: die Arbeit mit den Patient:innen - es 
bleibt ihnen MEHR Zeit, ZU HELFEN.
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Die Zukunft gehört denen, 
die bereit sind, den nächsten 
Schritt zu gehen.


